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MEMORANDUM A.Ll. N° 145 /2024 AUDITCORIA

AL : Lic. LUIS FEERNANDO GONZALEZ, Director Nacional.
Direccidon Nacional de Transporte.
CC: Comité de Control Interno DINATRAN

De Abg. ANIBAL PAIVA VERON, Auditor Interno.
Auditoria Interna Institucional. ;

Ref. : INFORIME FINAL N° 13 .
Revisidn de entrevistas realizadas por Equipo MECIP,
Componente Ambiente de Control

Fecha : San Lorenzo, 23 de diciembre de 2024.

De mi consideracion:

A través de la presente cumplo en remitir el Informe final de la revisién realizada a las respuestas
dadas por los funcionarios sobre Componenie de Ambiente de Control, a la encuesta realizada por el Equipo
MECIP.

La entrevista consta de 10 preguntas que san:

Pregunta 1: "é Conoce cudlfes son los componentes de Ambiente de Control de la NRM-MECIP 2015?"
Pregunta 2: “¢ Ha comprendido usted en qué consisten las Politicas de la Direccion Nacional de Transporte?”
Pregunta 3: "¢ Conoce la Mision y la Vision de la Direccion Nacional de Transporte?”

Pregunta 4: “¢Cémo se ha enterado de que la institucion ha adoptado las Politicas de Control Interno,
Politicas de Gestion de Talentos Humanos, Codigo de ética y el Protocolo de Buen Gobierno?”

Pregunta 5: "¢Sabe como reportar la violacidn del Codigo de ética?"

Pregunta 6: “Conoce cudles son los procesos gue reglamenta lo Polftica General de Talentos Humanos?”
Pregunta 7: "¢ Tiene conocimiento sobre la periodicidad con que deben realizarse las evaluaciones de
desempeiio?"

Pregunta 8: “¢éQué aportes haria para colaborar con las buenas prdcticas del Protocolo de Buen Gobierno
dentro de la Institucicn?”

Pregunta 9: "¢Cémo cree que podria impactar la implementacion de las Politicas en su funcion diaria dentro
de la Institucién?”

Pregunta 10: ¢Cudl es el impacto que usted espera que fas prdcticas de las Politicas Institucionales generen
en la percepcién ciudadana?
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DECLARACION DE INDEPENDENCIA DEL AUDITOR INTERNO
Informe de Auditoria Interna

Titulo del Informe: Revision de Entrevistas realizadas por Equipo MECIP.

Declaro que, a mi leal saber y entender, no tengo relaciones profesionales,
personales o financieras con los funcionarios dependientes de los Talleres de
Inspeccion Técnica Vehicular, Unidades Administrativas a ser auditadas,
profesionales, financieros o econdmicos en actividades sujetas a examen.
Asimismo, tampoco tuve un desempenio previo en [a ejecucion de las actividades y
operaciones relacionadas con los sujetos y objetos de este Informe de Auditoria
Interna.

Declaro no tener relaciones de parentesco con el personal vinculado con el sujefo y
el objeto de la auditoria, no realizar favores ni tener prejuicios sobre personas,
grupos o actividades del sujeto de la auditoria o evaluacién, incluyendo los
derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas, de género, de igualdad o
equidad. Asimismo, no tener impedimentos ajenos a la voluntad del Auditor
Gubernamental que pudieran restringir o interferir su capacidad de formarse
opiniones

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o
conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracion, como ser; inhabilitaciones, insolvencias, familiares, amistad intima,
enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes, razones de afinidad religiosa e
ideoldgica.

En el ejercicio de mis funciones como auditor, es posible que tenga acceso a
informacion sobre distintos aspectos de la Unidad Administrativa auditada y otras
relaciones que, por lo general, no estan disponibles al publico, comprendo
plenamente poseer esta informacion que requiere el mas alto nivel de integridad y
confidencialidad, comprometiéndome no divuigarla ni utilizarla sin la debida
autorizacion.

Declaro que conozco, acepto y actlio de acuerdo al Cédigo de Etica de la Direccion
Nacional de Transporte.
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AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
AL : Lic. LUIS FERNANDO GONZALEZ, Director Nacional.

Direccion Nacional de Transporte.
CC: Comité de Control Interno DINATRAN

De : Abg. ANIBAL PAIVA VERON, Auditor Intern
Auditoria Interna Institucional.

Ref, : INFORME FINAL N° 13
Revision de entrevistas realizadas por Equipo MECIP,
Componente Ambiente de Control

Fecha : San Lorenzo, 23 de Diciembre de 2024.

De mi consideracion:

A través de la presente cumplo en remitir el Informe Final de la revisidn realizada a las respuestas
proporcionadas por los funcionarios sobre Componente de Ambiente de Control, a la encuesta realizada por

el Equipc MECIP.

La entrevista consta de 10 preguntas cuyos resultados se detallan a continuacion:

Pregunta 1; "éConoce cudles son los componentes de Ambiente de Controf de la NRM-MECIP 20152"
Total de respuestas: 80

Respuestas "Si"": 60 (75%])

Respuestas "No": 20 (25%)

Esto indica que el 75% de los encuestados que conoce los componentes del Ambiente de Control de [a
NRM-MECIP 2015.

Pregunta 2: “; Ha comprendido usted en qué consisten las Politicas de la Direccién Nacional de
Transporte?”

Total de respuestas: 85

Respuestas "Si"; 80 (94.12%)

Respuestas "No™: 5 {5,88%)

Esto indica que el 94,12% de los encuestados conoce las Politicas de la Direccidon Nacional de Transporte.

Pregunta 3: "iConoce la Mision y la Vision de la Direccion Nacional de Transporte?"

Respuestas "Si": 85

Todas las respuestas fueron respondidas afirmativamente

Esto indica que el 100% de los encuestados conoce la Misién y la Visidn de la Direccién Nacional de
Transporte.
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Pregunta 4; “¢Cémo se ha enterado de que la institucion ha adoptado las Politicas de Control Interno,
Politicas de Gestién de Talentos Humanos, Codigo de ética y el Protocolo de Buen Gobierno?”

e Charlas, Capacitaciones Equipo MECIP 33 Veces
* Pagina Oficial, Redes Sociales 22 Veces
¢ Correo Institucional 18 Veces
» Socializacién Y Circulares g Veces
* No Sabe 3 Veces

Pregunta 5: "éSube como reportar la violacion del Cédigo de ética?"

Total de respuestas: 82

Respuestas "Si": 42 (52,38%)

Respuestas "No": 40 (47,62%)

Esto indica que aproximadamente el 52.38% de los encuestados sabe co6mo reportar la violacion del Cadigo
de ética, mientras que el 47.62% no lo sabe.

Pregunta 6: “¢ Conoce cudles son los procesos que reglamenta la Politica General de Talentos Humanos?”
Total de respuestas: 82

Respuestas "Si"; 53 {65,48%)

Respuestas "No" y "No sé": 29 (34,52%)

Esto indica que aproximadamente el 65.48% de los encuestados conoce los procesos que reglamenta la
Politica General de Talentos Humanos, mientras que el 34.52% no los conoce o no esta seguro.

Pregunta 7: “éTiene conocimiento sobre la periodicidad con que deben realizarse las evaluaciones de
desempefio?”

Total de respuestas: 82

Respuestas "Si": 70 (85,71%)

Respuestas "No": 12 (14,29%)

Esto indica que aproximadamente el 85.71% de los encuestados conoce la periodicidad de las evaluaciones
de desempefio, mientras que el 14.29% no la conoce.

Pregunta 8: "{Qué aportes haria para colaborar con las buenas prdcticas del Protocolo de Buen Gobierno
dentro de la institucion?”

Respuestas mas frecuentes: "Aportarfa conocimientos referentes”, "Socializar mds para que todos los
compafieros conozcan", "Cumplir con las normas".

Respuestas tnicas: La mayoria de las respuestas fueron Unicas y especificas, relacionadas con eficiencia,
transparencia, capacitacion y responsabilidad.
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Pregunta 9: “¢Como cree que podria impactar la implementacion de las Politicas en su funcion diaria
dentro de la Institucion?”

Impacto Positivo General:

Respuestas como:

. "POSITIVAMENTE", "DE MANERA POSITIVA", "PARA BIEN","DE BUENA MANERA","EN FORMA MUY
POSITIVA","FAVORABLEMENTE"," IMPACTO FAVORABLE PARA EL FUNCIONARIO Y LA INSTITUCION","DE
MANERA EXCELENTE EN TODOS LOS AMBITOS FUNCIONALES COMO INSTITUCION".

Frecuencia: 39 respuestas

Porcentaje: 49.37%

Mejora en el Ambiente de Trabajo:

Respuestas como:

. "MEJOR AMBIENTE DE TRABAJO","MEJORARIA EL AMBIENTE LABORAL, LA IGUALDAD, RESPETO Y
DESEMPENO™,"BUENA CONDUCTA DEL FUNCIONARIO EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES”,"BUENA
PREDISPOSICION, MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL".

Frecuencia: 6 respuestas

Porcentaje: 7.59%

Incremento en Eficiencia y Gestion:

Respuestas como:

» "MEJORAMIENTO DE LA GESTION","FUNCIONALIDAD Y EFICIENCIA","GENERARIA CAMBIOS
POSITIVOS","MEJORAMIENTO DE PROCESQOS","MEJORAR Y OPTIMIZAR LAS GESTIONES REFERENTES A LA
CONCRECION DE LA MISION INSTITUCIONAL","MEJORA DE PROCESOS, EL TRATO","ESTABLECIENDO
PROCESOS CLAROS Y MEJORAR LA EFICIENCIA™,"POLITICA CLARA Y ORGANIZACION A FAVOR DE LOS
FUNCIONARIOS","PROCESOS CLAROS".

Frecuencia: 12 respuestas

Porcentaje: 15.19%

Cumplimiento de Funciones y Responsabilidades:

Respuestas como;

. "CUMPLIENDO LAS FUNCIONES","CUMPLIENDO CON LAS FUNCIONES Y ESTANDARES DE LA
INSTITUCION®,"CUMPLIENDQ CON LAS TAREAS DE CADA FUNCIONARIO","QUE CADA FUNCIONARIO
CUMPLA SUS FUNCIONES","REALIZAR LAS TAREAS PARA LOS USUARIOS CON EFICIENCIA".
Frecuencia: 7 respueastas

Porcentaje: 8.86%

Transparencia y Confianza Institucional:
Respuestas como:

. "MAYOR TRANSPARENCIA EN LA GESTION","MAYOR CONFIANZA EN LA INSTITUCION Y SUS
PROCESOS","LA INSTITUCION PODRIA GENERAR CONFIANZA Y CREDIBILIDAD EN SU FUNCION","MEJORA LA
LEGITIMIDAD DE LAS POLITICAS PUBLICAS, EDUCA Y PREVIENE CONFLICTOS"

Frecuencia: 5 respuestas
Porcentaje: 6.33%
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Mejoras Especificas Propuestas:
Respuestas como:
. "REVISIONES PERIODICAS DE LOS PROCESOS PARA LA MEJORA CONTINUA","IMPLEMENTANDO
POLITICAS EN LA INSTITUCION QUE TENGAN IMPACTO POSITIVO","QUE LA INSTITUCION ORIENTE SU
GESTION PARA PRESTAR SERVICIOS DE CALIDAD A LA SOCIEDAD","REALIZAR LA TAREA SOLICITADA POR LOS
USUARIOS"
Frecuencia: 4 respuestas
Porcentaje: 5.06%
Respuestas Indecisas o Negativas:
Respuestas como:
e "NO SE","NO","IMPOSIBLE RESPONDER","UN POCO NADA MAS".
Frecuencia: 5 respuestas
Porcentaje: 6.33%
ANALISIS CUANTITATIVO APROXIMADO

. La mayoria de los encuestados {49.37%) respondieron de manera positiva general, indicando una
percepcién favorable hacia el impacto del protocolo de buen gobierno.

. E! 15.19% menciona mejoras relacionadas con eficiencia, gestién y procesos claros, mostrando
una necesidad de organizacidn y optimizacién en la institucién.

. Las respuestas sobre ambiente labora! (7.59%) y cumplimiento de funciones (8.86%) reflejan un
interés en un entorno colaborativo y productivo.

. Aungue minoritarias, hay respuestas (6.33%) que reflejan dudas ¢ desconacimiento sobre el
impacto esperado. Esto indica gue atn podria mejorar la comunicacion o implementacién del protocolo.

Pregunta 10: ¢ Cudl es el impacto que usted espera que las préacticas de las Politicas Institucionales
generen en la percepcion ciudadana?
CATEGORIAS PRINCIPALES IDENTIFICADAS
Percepcidn positiva general
» Respuestas que mencionan "bueno", "positive", "impacto favorable”, etc.
Mejora de la imagen institucional
. "MEJORAR LA IMAGEN DE LA INSTITUCION","IMAGEN MAS POSITIVA DE LA
INSTITUCION","CAMBIO DE PERCEPCION DE LA IMAGEN DE LA INSTITUCION"
Confianza y transparencia
o "CONFIANZA Y TRANSPARENCIA","AGILIZAR LA TRANSPARENCIA PARA GENERAR UNA BUENA
IMPRESION"
Eficiencia y mejora del servicio
» "TRANSPARENCIA, EFICACIA Y EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES","SATISFACER
A LOS USUARIOS ¥ DAR RESPUESTA INMEDIATA","MEIORAR EL SERVICIO QU
DINATRAN"
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Satisfaccién de los ciudadanos
» "SATISFACCION CIUDADANA","QUE LOS CONTRIBUYENTES CONFIEN EN LA INSTITUCION","LA
CIUDADANIA CONOCERA FUNCIONES DE LA DINATRAN"
Comentarios neutrales o de desconocimiento
*  "NO","NO SE","N! IDEA"

ANALISIS CUANTITATIVO APROXIMADO

. Percepcion positiva general: Una gran cantidad de respuestas enfatizan "positivo"” ¢ "buenao”,
mostrando una tendencia favorable en la percepcién.

) Mejora de la imagen institucional: Destaca como una prioridad para los encuestados, sienda
recurrente en varias respuestas.

. Confianza y transparencia: Este tema es uno de los mas relevantes, mencionado repetidamente,
lo que indica su importancia en la percepcion publica.

. Eficiencia y mejora del servicio: Muchas respuestas apuntan a ia necesidad de mejorar los
servicios prestados y ser mas eficaces.

. Satisfaccion de los ciudadanos: Respuestas relacionadas con cdmo la institucidn afecta la vida de

los ciudadanos y su confianza en los procesos,
. Comentarios neutrales o de desconocimiento: Representan una mineria, pero indican que
algunos participantes no tienen una opinidn formada.

PROPUESTA DE MEJORAS BASADAS EN EL ANALISIS

1. Fortalecer la confianza y transparencia: Crear campaiias que destaquen logros institucionales y
promuevan rendicion de cuentas.

2. Mejorar la imagen institucional: Invertir en comunicacion efectiva para posicionar a la
institucion como confiable y eficiente.

3. Incrementar la eficiencia del servicio: Analizar procesos internos para agilizar tramites y
mejorar la experiencia del usuario.

4, Monitorear |a satisfaccion ciudadana: Implementar encuestas periddicas para conocer las

necesidades y expectativas de los usuarijos.

OBSERVACIONES:
= Llaencuesta se realizd aleatoriamente a 85 funcionarios de manera andnima
= Ladiferencia de 2 o 3 unidades en cantidad de respuestas difiere porgque en algunos casos no
fueron respondidas.

Atentamente
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